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A experiéncia do cliente
comec¢a muito antes da
venda.

Ela comeca na forma como sua
empresa cuida das pessoas.

Empresas investem em
marketing, campanhas e
tecnologia.

Mas ignoram o fator que
sustenta tudo: a gestdo interna.

Neste guiqg, vocé identificard
5 erros silenciosos que
comprometem resultados —
e como corrigi-los
estrategicamente.



Por que isso importa?

O Consumidor moderno percebe:

Falta de

Alinhamento

Atendimento

mecanico

Equipes
desmotivadas

Lideranca

insegura

E 0 mercado responde
rapidamente.




ERRO1
Lideranga Despreparada

Quando os lideres ndo Comunicagdo falha;

s@o preparados para Decisbes incoerentes;
gerir pessoas: Clima instavel.

— Atendimento

. irregular;
Impacto Direto no 5
. — Falta de padrdo;
Cliente: A
— Experiéncia

inconsistente.

Solucao:




ERRO 2
Cultura Desalinhada

Cultura ndo é o que esta na
parede.
E o que se repete diariamente.

Problema:
Discursos diferente na prdatica

Consequéncias:
Desengajamento;
Alta rotatividade;

Perda de credibilidade.

Correcao:




ERRO 3
RH Nd&o Estratégico

RH operacional gera gestéo reativa.

e Ndo ha

Sem previsibilidade

indicadores: e Nd&o ha prevencdo
e Nd&o hd estratégia

Correcao:



ERRO 4
Recrutamento Sem Critério

X v

Contratagdo Contratacdo
por urgéncia estratégica

Conflitos;

Baixa Performance;
Consequéncias

Impacto na
do erro: P

experiéncia do

cliente.

Correcao:



ERRO 5
Falta de Clareza nas
Responsabilidades da
Liderancga

Atualizagdo da NR-1:
Empresas que ignoram
responsabilidades legais assumem
riscos financeiros e reputacionais.

o Afastamentos;
e Multas;

Impactos: »

e Desgaste

Institucional.

Correcgao:



CONCLUSAO

Clientes permanecem onde
existe coeréncia.

Organizagdes que estruturam
pessoas e cultura:

v Aumentam retencdo;
v/ Reduzem custos invisiveis;
v/ Melhoram reputacdo;
v/ Crescem com sustentabilidade.




Edicéo Especial
Dia do Consumidor

Raio-X Estratégico da
Experiéncia Interna

Uma reunido consultiva de 40
minutos, com entrega de 3
insights personalizados para
sua empresa.

B Agende sua conversa
estratégica

Contato: (31) 99806-3583
(31) 99126-6778

gestaoduo@duoconsultoriadc.com.br
www.duoconsultoriadc.com.br
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